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Construccion, disefio y distribucidon de insumos asfalticos S.A de C.V (CODIAS), es una empresa
constructora y comercializadora 100% mexicana de productos derivados del petréleo. Ha decidido
implantar un Sistema de Gestién de la Calidad basado en la norma I1SO 9001:2015 para mejorar el
servicio que presta a sus clientes.

La alta gerencia de CODIAS enfoca el Sistema de gestion de Calidad como una manera de organizar
el funcionamiento de la empresa partiendo de unos pilares basicos de calidad, fomentando al
personal y este mejor calificado; el equipo y maquinaria estén en buenas condiciones para la
produccién y la entrega de sus productos y servicios siempre buscando la satisfaccion del cliente y
la mejora continua de la empresa. Para ello, el Sistema de Gestién de la Calidad de CODIAS se basa
en:

= La Calidad y su mejora son responsabilidad de todos los miembros de CODIAS.

= La Calidad se obtiene planificando estratégicamente cada proyecto, ejecutado con la
organizacion y revisando los controles de los recursos humanos y materiales, para obtener
obras de alta calidad al mejor costo, siempre buscando la mejora continua, teniendo
presente en todo momento el contexto de la organizacion, tanto interno como externo.

=" “Nuestro’equipo de trabajo esta capacitado para atender de manera particular'y
profesional, las necesidades de nuestros clientes y demds partes interesadas, cumpliendo
con los lineamientos de las legislaciones federales, estatales y municipales en la Industria
de la construccion en México, con respeto y cuidado del medio ambiente.

= La Calidad se apoya en la Mejora Continua tanto de los procesos productivos y de
prestacion del servicio, como de la eficacia del Sistema de Gestidn de la Calidad en el que
prevenir los errores sea un aspecto fundamental.

= La Calidad requiere de la participacion y colaboracién por lo que esta Politica es
difundida a todos los socios colaboradores de CODIAS para su conocimiento y

comprension.

Para la aplicacidn efectiva de estos principios, es absolutamente necesario el apoyo a los
mismos tanto del equipo directivo como de la plantilla.
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